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e ...machen das seit 20 Jahren und wissen, was
unsere Anwender wollen.”

e ,...mussen das Projekt geheim halten.”
e ,...haben daflr keine Zeit.”

e ,...haben ja auch Geschaftsziele.”
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e Wie grof3 ist das Projekt?
e \Wie vertraut ist die Domane?

e \Was steht aut dem Spiel?




« \Was kann realistischerweise getan werden?
e Argumentativ
e Praktisch
e Kurzfristig
e Langfristig




e Oder weil3 man, was die Anwender
vor 20 Jahren wollten?

e \Wenn Anwender sich nicht
beschweren hei3t das nicht, dass sie
zufrieden sind.

e Gruppendenken!

e Perspektiviibernahme nur sehr
begrenzt mdglich
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o Kurzfristig:

 \orliegende Informationen Uber Anwender (z.B.
Support) nachvollziehbar fir Prozess bertcksichtigen

» \Verantwortung fUr kritische Annahmen zu
Anwender-Anforderungen und -Eigenschatten
Ubernehmen

» Langfristig: Verantwortung auslagern
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o Nutzer erwarten sowieso Verbesserungen

« Dass man an Verbesserungen arbeitet dirfte
fir den Wettbewerb keine Uberraschung sein

 FUr Evaluationen mussen keine vollstandigen
Designs oder Businessplane prasentiert werden

e 1:1 Kopien sind ohne Hintergrundwissen nicht
einfach moglich

o Geheimhaltung ist nur bei Apple ein
Marketinginstrument
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e Kurzfristig: Geheimhaltung intern ,, aufweichen”

e Langfristig: Ausgewahlten Kreis von Pilotkunden
mit in das Projekt einbeziehen




e Man muss nicht nur schnell was
entwickeln, sondern man muss auch
das Richtige entwickeln

" o Der Verzicht aut die Einbeziehung von
A 8 Anwendern ist keine AbkUrzung,
sondern ein Risiko

« Anwender , spater einbeziehen” ist
wie ,spater Uberlegen, was das
Interface kénnen soll”
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o Kurzfristig: Leichtgewichtige Methoden einsetzen

e Langfristig: , Echte” Usability als (ein)
Etfizienzkriterium des Prozesses definieren




o Esist klar, dass Auftraggeber
nicht altruistisch handeln

« Usability und UX sind auch
Business

o UX Professionals befassen sich
auch mit der Frage, wie ein
Auftraggeber das meiste aus
seinem Invest machen kann
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e Kurzfristig: Verstandnis tir Geschaftsziele
erarbeiten und demonstrieren

o Langfristig: Alignierung von Geschaftszielen und
Anwenderzielen herstellen




e \/on (zahlenden) Kunden reden statt , nur” von
Anwendern

« Multiplikatoren identifizieren
o Manchmal muUssen Leute erst auf die Nase fallen
e Argumentation & Erfahrungen

e Eigene Arbeitszutriedenheit nicht aus dem Blick
verlieren

‘CENTIGRADEE



‘CENTIGRADEE



